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[bookmark: _Toc14048][bookmark: _Toc28997][bookmark: _Toc22481]1. 产品简介

灿能物联是一款面向电能质量监测与治理场景的物联网管理平台。用户可通过手机 App 完成工程/项目/设备的层级管理，实时查看 治理/监测设备运行数据，接收暂态/稳态事件与运行告警，下载分析报表，并进行设备移交与分享协作。
产品 Slogan：寻电能质量之因 / 解电能质量之惑 / 治电能质量之本。
[bookmark: _Toc19755][bookmark: _Toc14233][bookmark: _Toc16513]1.1 核心功能概览
	功能模块
	说明

	工程/项目管理
	创建工程与项目，维护拓扑图，组织设备层级

	设备注册与监测
	扫码或输入识别码注册治理/监测设备，查看实时数据

	消息中心
	暂态事件、稳态事件、运行告警、运行事件（按角色）

	报表中心
	稳态日报/月报下载，暂降报告申请与生成

	设备协作
	设备移交、设备分享、共享用户管理

	账号与安全
	登录注册、改密换号、推送配置、账号注销



[bookmark: _Toc28857][bookmark: _Toc15410][bookmark: _Toc16500]1.2 用户角色
系统支持五种角色，不同角色看到的菜单与可操作功能有所差异：
	角色
	典型使用场景

	游客
	试用体验，功能受限，无报表 Tab

	正式用户
	设备主用户，拥有完整业务权限

	工程用户
	现场工程人员，侧重工程创建与设备注册

	营销用户
	销售/市场人员，查看多工程统计数据

	运维管理员
	运维人员，可见运行告警/事件，可生成暂降报告




[bookmark: _Toc5855][bookmark: _Toc14615][bookmark: _Toc20868]2. 快速入门
[bookmark: _Toc11786][bookmark: _Toc20842][bookmark: _Toc28365]2.1 安装与启动
1.  从官方渠道下载并安装灿能物联App。
2. 首次打开App，若未登录将自动进入登录页。
3. App启动时会自动检查版本更新，如有新版本会提示升级。
[bookmark: _Toc23539][bookmark: _Toc15491][bookmark: _Toc10554]2.2 注册账号
路径：登录页 → 「快速注册」
操作步骤：
1. 账号密码登录：输入手机号、密码，勾选协议后登录。
2. 短信验证码登录：在登录页底部切换方式，获取6位验证码后登录。
3. 快速注册：输入手机号、验证码，勾选协议后注册，成功后自动登录。
4. 忘记密码：通过短信验证码重置密码（8–16 位）。
[bookmark: _Toc1531][bookmark: _Toc4801][bookmark: _Toc25139]2.3 登录
[image: fabe462482b823836bd3292c3161841e]
支持两种登录方式（可在登录页底部切换）：
	方式
	所需信息

	账号密码登录（默认）
	手机号 + 密码

	短信验证码登录
	手机号 + 6 位验证码



其他入口：
· 「忘记密码」→ 重置密码流程
· 「快速注册」→ 新用户注册
登录要求：须勾选「我已阅读并同意《用户协议》《隐私政策》」。
[bookmark: _Toc14462][bookmark: _Toc20558][bookmark: _Toc18776]2.4 首次使用建议流程
注册/登录 → 创建工程 → 创建项目（含拓扑图）→ 注册设备 → 查看实时数据/消息
游客用户如需使用完整功能，可在个人中心通过「角色升级」输入六位邀请码升级为正式用户。

[bookmark: _Toc32444][bookmark: _Toc1437][bookmark: _Toc9895]3. 底部导航说明
App 底部共有 4 个 Tab（游客用户隐藏「报表」Tab）：
	Tab
	主要功能

	首页
	工程概览、设备/工程列表、快捷操作

	消息
	暂态/稳态/运行类事件消息

	报表
	稳态报表、暂降报告

	个人
	账号信息、工程/项目管理、设置



角标说明：
· 「消息」Tab 角标：未读消息总数（暂态 + 稳态；运维管理员另含运行告警/事件）
· 「个人」Tab 反馈角标：待处理反馈数量
· App 图标角标：消息 + 反馈未读总和

[bookmark: _Toc8256][bookmark: _Toc31495][bookmark: _Toc29636]4. 首页
功能描述：对工程、项目的设备和告警事件统计；下方展示设备详细信息。
[image: 4b2d85b77245e34f7b1ca1384f95cff6]
[bookmark: _Toc2962][bookmark: _Toc30969][bookmark: _Toc13394]4.1 切换工程
功能描述：切换首页工程。
操作步骤：点击导航栏右侧的工程名称，进入工程选择页：
· 可选择「全部工程」查看汇总数据
· 按拼音字母索引快速定位工程
· 导航栏右上角「创建工程」可新建工程

[image: f76bd4a9d2715dd981ce470abf3d94da]
各角色差异：
	角色
	行为

	正式用户
	有工程时进入选择页；无工程时引导创建

	工程用户
	直接进入新建工程页

	游客
	提示「此功能仅对正式用户开放」

	营销用户
	提示「请联系管理员配置工程」



[bookmark: _Toc13541][bookmark: _Toc3609][bookmark: _Toc20759]4.2 统计卡片
首页顶部展示统计卡片，内容因角色而异：
正式用户：
· 所有工程：设备总数 / 在线 / 离线（多工程时显示）
· 当前工程：设备总数 / 在线 / 离线 / 暂态事件数 / 稳态事件数
· 点击统计数字可跳转设备列表或消息 Tab
工程用户：
· 所有工程统计 + 暂态/稳态/工程个数
· 下方展示工程列表（非设备列表）
运维管理员：
· 统计含告警数量、事件数量、工程/项目个数
· 点击可带筛选条件跳转消息 Tab
营销用户：
· 统计含暂态/稳态事件数量、工程/项目个数
· 可跳转工程列表、项目列表
游客：
· 仅显示当前工程设备统计（总数/在线/离线）
[bookmark: _Toc23585][bookmark: _Toc8458][bookmark: _Toc11140]4.3 常用功能
	功能
	说明
	可见角色

	设备注册
	注册新设备
	正式/工程用户

	问题反馈
	提交使用问题
	非游客


设备注册入口：点击「设备注册」→ 选择「直连设备」→ 进入设备注册流程。
[bookmark: _Toc24528][bookmark: _Toc27360][bookmark: _Toc23683]4.4 设备列表 / 工程列表
非工程用户 — 设备列表：
· 按项目筛选设备
· 点击设备卡片进入治理/监测设备详情。
· 左滑：置顶 / 取消置顶
· 批量操作（正式/工程用户）：移交、分享（仅正式用户可分享）
· 右上角「关键指标概览」按钮
· [image: ]
工程用户 — 工程列表：
· 展示所管理的工程
· 右上角「关键指标概览」按钮
· [image: ]
[bookmark: _Toc6912][bookmark: _Toc29816][bookmark: _Toc6674]4.5 关键指标概览
功能描述：查看工程下所有监测点的指标数据；可动态配置关注指标。
操作步骤：点击首页关键指标概览按钮；进入页面：
· 可在右上角切换关注工程
· 点击添加指标按钮可添加关注指标
· 点击更多指标跳转详情页，展示当前监测点下所有指标数据
[image: 63f76ef97e76bc7e098cf2fdf2afcfe6][image: a086dbf6352ff3464e423f624ae67810]

[bookmark: _Toc23627][bookmark: _Toc29093][bookmark: _Toc628]4.6 治理设备详情
功能描述：查看当前设备各个指标实时数据；支持下拉刷新。
操作步骤：点击首页治理设备；进入页面：
· 点击下面tab可切换页面
· 点击下方悬浮菜单，可修改当前设备信息
[image: fbaec19c67a80c787efed52d187f8324] [image: 827eea4e4605932fe550d387ab0a4e85] [image: f87d9e8fa5bda5bb02b0841ba405b90f][image: 2f8e09271d0aa86b3fc07dc93ac069e7]

	区域
	内容

	顶部
	拓扑图 + 监测点实时指标  +  温度模块

	数据 Tab
	基本 / 谐波 / 功率 / 其他

	状态
	显示最新数据时间，MQTT 实时刷新



悬浮菜单（按角色/主用户权限动态显示）：
	菜单项
	说明
	权限

	事件
	跳转消息 Tab 暂态事件（带设备筛选）
	全部

	关于
	设备基础信息
	全部

	分享
	生成分享二维码
	正式用户主用户（自己的设备）

	移交
	生成移交二维码
	正式/工程用户主用户（自己的设备）

	删除
	删除设备
	主用户（自己的设备）

	用户
	设备共享用户列表
	主用户

	编辑
	修改监测点配置
	主用户

	取消调试 / 完成调试
	工程调试流程
	工程场景

	接入
	手动接入设备
	主用户

	记录
	操作记录
	全部



子页面：
	页面
	内容

	关于
	设备类型/型号/接入方式/程序版本/网络设备ID

	操作记录
	历史操作日志

	告警情况
	设备告警/事件列表




[bookmark: _Toc17436][bookmark: _Toc3726][bookmark: _Toc18645]4.7 监测设备详情
功能描述：查看当前设备各个指标实时数据；支持下拉刷新。
操作步骤：点击首页监测设备；进入页面：
· 点击上方卡片下箭头可切换当前项目下的监测点
· 点击刷新可刷新当前设备的实时数据
· 点击下方悬浮菜单；可修改当前设备信息

[image: 40658320334d1289d3346d28fcb96ce7]
页面内容：
	区域
	展示内容

	头部
	监测点切换、所属工程/项目、通讯状态（在线/离线）

	仪表盘
	三相电压有效值（kV）

	仪表盘
	基波电压/电流幅值相位

	仪表盘
	三相电流有效值（A）

	底部
	按 A/B/C 相分列展示各参数



操作：手动刷新（带倒计时冷却，防止频繁请求）
[bookmark: _Toc24875][bookmark: _Toc15547][bookmark: _Toc16735]4.8 设备移交
完整流程：
转出方                          接收方
  │                               │
  ├─ 设备列表/详情选择设备         │
  ├─ 生成移交二维码               │
  │                               ├─ 打开「扫一扫」
  │                               ├─ 扫描移交二维码
  │                               │  或扫描对方用户二维码
  │                               ├─ 确认接收
  └───────────────────────────────┴─ 操作成功页
[bookmark: _Toc28806][bookmark: _Toc22750][bookmark: _Toc28454]4.9 设备分享
完整流程：
分享方（正式用户主用户）              接收方
  │                                    │
  ├─ 设备列表多选设备                   │
  ├─ 生成分享海报（含二维码）            │
  ├─ 保存图片发给他人                   │
  │                                    ├─ 打开「扫一扫」
  │                                    ├─ 扫描分享二维码
  └────────────────────────────────────┴─ 获得设备查看权限
被分享用户为子用户，以只读查看为主，不可删除设备或管理共享用户。
[bookmark: _Toc28641][bookmark: _Toc10895][bookmark: _Toc10512]4.10 设备共享用户
[image: 8a65cba2862790b139533fdd02ca3a0d]
入口：设备详情 → 悬浮菜单 → 用户
内容：
· 主用户信息
· 分享子用户列表
操作（仅主用户）：点击「移除」取消某子用户的共享权限。


[bookmark: _Toc18762][bookmark: _Toc5902][bookmark: _Toc12350]5. 消息中心

[bookmark: _Toc25586][bookmark: _Toc18406][bookmark: _Toc23717]5.1 消息分类 
	Tab
	普通用户
	运维管理员

	暂态事件
	✓
	✓

	稳态事件
	✓
	✓

	运行告警
	✗
	✓

	运行事件
	✗
	✓



各 Tab 右上角显示未读数量角标（超过 99 显示「99+」）。
[bookmark: _Toc31712][bookmark: _Toc27801][bookmark: _Toc24479]5.2 公共筛选器

所有消息 Tab 均支持级联筛选：
[image: ]
工程 → 项目 → 设备 → 测点 → 日期
暂态事件额外支持排序：
· 发生时间
· 暂降深度
· 持续时间
[bookmark: _Toc4283][bookmark: _Toc21663][bookmark: _Toc8079]5.3 暂态事件
功能描述：统计所有监测点暂态事件。
操作步骤：点击消息－暂态事件：
· 顶部显示暂态数量及暂降/中断/暂升分类计数，点击可快速筛选
· 点击事件列表中事件跳转详情页面（打开详情页后系统自动标记该消息为已读）
[image: 170a5367761cf40c8f524e6d29f58d58] [image: 1ba6624751655ee70f8d90729a4aac73] [image: b3a39db04d88dd7eb4ff102c0b8c7aa6][image: 8e4fb581e7897d8b4cfc2fe986d967e5]
详情页：
	区域
	内容

	基础信息
	事件时间、类型、幅值、持续时间等

	波形图 Tab
	瞬时波形 / RMS 波形

	ITIC Tab
	ITIC 曲线分析

	F47 Tab
	F47 曲线分析



[bookmark: _Toc28521][bookmark: _Toc13081][bookmark: _Toc9309]5.4 稳态事件
功能描述：统计所有监测点稳态事件。
操作步骤：点击消息－稳态事件：
· 顶部显示越限数量/越限天数/越限监测点，点击可快速筛选
· 点击越限监测点跳转当前监测点所有越限指标详情页

[image: 9dfe4df9423546e3a12103790af7958e] [image: 4bc216fda10a9f0ad98d8ea949879dd3] [image: 8b15810c5c09f7d8db3b366ad5f2b98f][image: 8b6c15022c0dcd4d53d20e3d9e97046d]  
[bookmark: _Toc31311][bookmark: _Toc31099][bookmark: _Toc8715]5.5 运行告警（仅运维管理员）
功能描述：按日期统计告警终端数、告警次数、在线率、完整性。
操作步骤：点击消息－运行告警：
· 点击终端告警列表调整详情页，展示所选事件所有告警监测点的在线率、数据完整性、终端告警明细

[image: a681fa177399f90221f0440ea66cd228] [image: f6e16185decbe320a91f9c33d173402a]
[bookmark: _Toc28690][bookmark: _Toc20628][bookmark: _Toc28568]5.6 运行事件（仅运维管理员）
功能描述：展示设备运行中发生的事件。
操作步骤：点击消息－运行事件：
[image: 77a7550b65a66b68706ddae0aa349451]
[bookmark: _Toc32210][bookmark: _Toc7784][bookmark: _Toc7547]6. 报表中心
[bookmark: _Toc20116][bookmark: _Toc3426][bookmark: _Toc11160]6.1 稳态报表
功能描述：自动生成监测点的日报、月报，用户根据实际需求下载报告。
操作步骤：点击报表－稳态报表：
· 点击报表下载按钮，查看稳态报表。
[image: e764a079f5659b1238bcc60e32253fa8] [image: 9d27b3a433adb63f177fcbc794bbb83c] [image: c8ccc9b15c82dc128d8b3447a2b643c9]

[bookmark: _Toc4683][bookmark: _Toc22301][bookmark: _Toc22769]6.2 暂降报告
功能描述：用户可根据需求选择暂降事件生成报告。
操作步骤：点击报表－暂降报告：
· 勾选需要生成报告的事件（勾选事件必须有波形）
· 点击“申请报告”批量提交
· 在申请记录中下载申请的报告（需要管理员生成报告后才能下载）

[image: feb8a9b345dfaf25a24f5d2062f99c3c] [image: e9525783bc824a8f5b809c91dd8e7006] [image: e075e70438ce366c68c2015c1e0529c2]

[bookmark: _Toc18491][bookmark: _Toc15461][bookmark: _Toc14111]7. 个人中心
[image: cb0cadb5baeb092123dbf717eb094f4b]
[bookmark: _Toc2864][bookmark: _Toc12164][bookmark: _Toc4877]7.1 个人信息区
[image: 00e475f0e7510daec403b1cbd71d080b]
点击顶部头像区域进入个人信息：
	子功能
	说明

	更换头像
	上传/更换头像

	修改昵称
	修改显示名称

	我的二维码
	展示用户身份二维码，可保存图片；用于设备移交扫码



[bookmark: _Toc11400][bookmark: _Toc20444][bookmark: _Toc28175]7.2 功能菜单
	菜单
	可见角色

	角色升级
	游客

	扫一扫
	正式用户、工程用户

	工程管理
	非游客

	项目管理
	非游客

	反馈列表
	非游客（带角标）

	推送通知配置
	非游客

	关注工程配置
	工程用户、运维管理员

	设置
	全部



[bookmark: _Toc13557][bookmark: _Toc22832][bookmark: _Toc26151]7.3 扫一扫
适用角色：正式用户、工程用户
支持扫描的二维码类型：
	用途
	成功后跳转

	接收设备移交
	操作成功页

	接收设备分享
	操作成功页



Android 首次使用需授权相机权限。
[bookmark: _Toc10590][bookmark: _Toc12390][bookmark: _Toc5382]7.4 角色升级（游客专属）
操作步骤：
· 点击「角色升级」
· 在弹窗中输入六位邀请码
· 升级成功后自动重新登录，角色变为正式用户
[bookmark: _Toc24825][bookmark: _Toc24001][bookmark: _Toc4351]7.5 设置
[image: f7e5437c3900686b7ae29fe13cfb6b5c]
	菜单项

	更换手机号

	修改密码

	账号注销

	用户协议

	隐私政策

	系统介绍

	使用手册

	公司介绍

	版本信息

	退出登录



更换手机号
两步验证流程，按页面提示完成换绑。
修改密码
需要：短信验证码 + 新密码（8–16 位）。
忘记密码
需要：手机号、验证码、新密码、确认密码。
规则：密码 8–16 位，两次输入须一致。
账号注销
二次确认后永久删除账号，此操作不可恢复。
[bookmark: _Toc21889][bookmark: _Toc27750][bookmark: _Toc28698]7.6 推送通知配置
[image: 823d16cc82a05fab83f640ec2bdfb9a7]
标题：推送通知配置
可独立开关以下推送类型：
	开关项
	说明

	暂态事件
	电压暂降/暂升/中断等事件推送

	稳态事件
	指标越限事件推送

	运行告警
	终端在线率/完整性告警（运维）

	运行事件
	设备运行事件推送（运维）



离开页面时自动保存配置。
[bookmark: _Toc888][bookmark: _Toc28941][bookmark: _Toc25719]7.7 关注工程配置
[image: f6cb2c72c6179e5e6cdfb0baedd798e6]
适用角色：工程用户、运维管理员
功能：搜索工程列表，通过 Switch 开关选择关注的工程。退出页面时自动保存。
用途：配置首页可见的工程范围。

[bookmark: _Toc30241][bookmark: _Toc31247][bookmark: _Toc13103]8. 工程与项目管理
[bookmark: _Toc25070][bookmark: _Toc32371][bookmark: _Toc27496]8.1 工程管理
工程列表
[image: 1e090ab28e951956b1193a06cfd3aa29] 
入口：个人中心 → 工程管理
功能：
· 关键词搜索工程
· 列表展示：工程名、区域（省+市）、创建时间
· 置顶工程显示置顶标记
· 点击：进入工程详情
· 右上角 +（正式/工程用户）：新增工程
新增/编辑工程
[image: ed56ec7996680d1f236a5e320769e914]
表单字段：
	字段
	要求

	工程名称
	必填

	位置
	省/市/区选择器

	描述
	必填



操作步骤：填写完成后点击「提交」。
从首页无工程引导创建时，创建成功后会自动跳转设备注册页。
工程详情
[image: 779759712e8ae9ebf881ab57de8ff679] [image: 8779717543518a890e8506163a7f8fa8]
头部信息：工程名称、区域、创建时间、描述
Tab — 项目列表：展示该工程下所有项目（含设备个数、创建时间）
操作步骤：
· 点击项目 → 进入项目详情
· 悬浮按钮（正式/工程用户）：编辑、删除等
[bookmark: _Toc8814][bookmark: _Toc26327][bookmark: _Toc8670]8.2 项目管理
项目列表
[image: 3ce7778f480a34801ae0e57cbb561b5e]
入口：个人中心 → 项目管理
功能：
· 关键词搜索
· 列表展示：项目名、设备个数、所属工程
· 右上角 +：新增项目（须先有工程）
新增/编辑项目
[image: c86ab5fd4d12433a9037a8993a0a2db8]
表单字段：
	字段
	说明

	工程名称
	从已有工程中选择

	项目名称
	必填

	区域
	项目所在区域

	描述
	项目描述

	拓扑图
	从模板库选择 或 本地上传相册



操作：填写完成后点击「提交」。
项目详情
[image: b65c8d9de4687ecd8a631cddb2c09032]
头部信息：项目名、描述
Tab:
	Tab
	内容

	设备
	设备卡片列表，点击进入治理/监测设备详情

	拓扑图
	查看/上传拓扑图



悬浮按钮（正式/工程用户）：编辑项目、删除项目等
项目移交
操作步骤：
· 选择需要移交的项目，点击确认
· 展示项目移交二维码。
· 接收方扫码完成移交。
· 点击「转移成功」返回。
[bookmark: _Toc31963][bookmark: _Toc14698][bookmark: _Toc16160]9. 设备管理
[bookmark: _Toc30986][bookmark: _Toc365][bookmark: _Toc19720]9.1 设备列表
[image: ab5e099224f98841611555eb5777efa3]
入口：首页统计卡片点击 / 首页设备列表
筛选条件：
· 全部工程
· 全部项目
· 全部状态（在线/离线等）
操作：
	操作
	说明
	角色限制

	点击卡片
	进入治理设备或监测设备详情
	全部

	左滑
	置顶 / 取消置顶
	全部

	批量移交
	选择多个设备生成移交码
	正式/工程用户

	批量分享
	选择多个设备生成分享海报
	仅正式用户


[bookmark: _Toc25685][bookmark: _Toc6265][bookmark: _Toc17489]9.2 新设备注册
[image: e4d62ebbb6741def303ed51f1d609826] [image: 9032fc49d6cec284441a8679ae55ab4c]
入口：首页 → 设备注册
[bookmark: _Toc21601]步骤一：输入设备识别码
	字段
	说明

	设备识别码
	手动输入 或 点击相机图标扫码


点击「发起注册」验证设备。
[bookmark: _Toc14870]步骤二：绑定工程与监测点
	字段
	说明

	工程
	下拉选择，可点击 + 快速新建

	项目
	下拉选择，可点击 + 快速新建

	拓扑图
	从项目拓扑库选择或上传新图

	监测点
	在拓扑图上拖动定位，设置别名，绑定指标


监测点配置：
1. 点击监测点条目进入编辑抽屉
2. 在拓扑图上拖动文字标签，选择监测点位置
3. 填写别名（非必填）
4. 选择 绑定指标
5. 点击「确定」保存
完成后点击「提交」完成设备绑定。

[bookmark: _Toc8284][bookmark: _Toc15145][bookmark: _Toc11570]10. 问题反馈与客服
[bookmark: _Toc15503][bookmark: _Toc5852][bookmark: _Toc22164]10.1 提交反馈
[image: 4351123a8022ef84f47326af010f14dd]
表单字段：
	字段
	要求

	标题
	必填

	详细描述
	必填

	图片
	可选，支持多图上传



操作：点击「提交」→ 跳转反馈列表
[bookmark: _Toc31572][bookmark: _Toc2324][bookmark: _Toc8104]10.2 反馈列表
[image: f02d4d0a2729e885ff243c6c693c4635] [image: b08d087dc16965b24328da6629ca4f5c]
入口：个人中心 → 反馈列表
列表信息：标题、状态（已解决/待处理/处理中）、时间、未读对话数
操作：点击进入反馈详情，查看对话记录并继续沟通。

[bookmark: _Toc17301][bookmark: _Toc30142][bookmark: _Toc23514]11. 角色与权限说明
[bookmark: _Toc11250][bookmark: _Toc27573][bookmark: _Toc24849]11.1 功能权限对照表
	功能
	游客
	正式
	工程
	营销
	运维

	报表 Tab
	✗
	✓
	✓
	✓
	✓

	创建设备/工程
	✗
	✓
	✓
	✗
	—

	设备分享
	✗
	✓
	✗
	✗
	—

	设备移交
	✗
	✓
	✓
	✗
	—

	运行告警/事件 Tab
	✗
	✗
	✗
	✗
	✓

	生成暂降报告
	✗
	✗
	✗
	✗
	✓

	关注工程配置
	✗
	✗
	✓
	✗
	✓

	问题反馈
	✗
	✓
	✓
	✓
	✓

	扫一扫
	✗
	✓
	✓
	✗
	✗

	删除设备
	✗
	主用户
	主用户
	✗
	—



[bookmark: _Toc23055][bookmark: _Toc15027][bookmark: _Toc22076]11.2 主用户与子用户
	身份
	权限

	主用户
	删除设备、管理共享用户、分享、移交、编辑

	子用户（被分享）
	以只读查看为主



[bookmark: _Toc18566][bookmark: _Toc7728][bookmark: _Toc21010]11.3 工程调试流程
适用于工程场景的设备注册：
1. 在治理设备详情悬浮菜单中选择「取消调试」或「完成调试」
2. 填写备注（不超过 250 字）
3. 提交完成调试状态变更
[bookmark: _Toc17976][bookmark: _Toc6705][bookmark: _Toc20286]12. 常见问题 FAQ
Q1：首页提示「此功能仅对正式用户开放」？
当前账号为游客角色，部分功能（如切换工程、设备注册）受限。请完成角色升级。
Q2：扫一扫无法使用。
1. 确认已授权相机权限（Android 首次会弹出权限说明）
2. 确认扫描的是本 App 生成的二维码（移交码/分享码/用户码）
3. 确认当前角色有扫一扫权限（正式用户或工程用户）
Q3：稳态报表提示「不可下载」？
报告数据尚未生成，请稍后重试或联系运维人员确认数据统计任务是否完成。
Q4：如何申请暂降报告？
1. 进入「报表」Tab → 「暂降报告」→ 「申请报告」
2. 筛选工程/项目/设备/测点/日期
3. 勾选含波形数据的事件
4. 点击「申请报告」提交
5. 在「申请记录」中查看进度，完成后下载
Q5：App 如何更新？
App 启动时会自动检查版本更新。也可在设置页查看当前版本号，如有新版本会收到更新提示。
Q6：推送通知收不到。
1. 确认手机系统通知权限已开启
2. 进入个人中心 → 推送通知配置，确认对应类型开关已打开
3. 退出配置页时会自动保存。



image5.png
= ITRBR

© @

@

hEEER

5 3 2 14
BREBM | ERRE | BARE | BHUE

580t T#2

5 4 1 1
BEBM | ERRE | BARE | BHME

Mt T

1 1 0 0
BEEM | E#&RE | BERE | BHKE




image6.jpeg
13149
< EAREBEREES

< 580M T O TR
0

e S

= BRRTIEN

RERAE X RESERE X HREE

& BARER e AR ®BHE eCiE
HENR
TiE: 580MXME & 00B78D00A02

BATHIERYIE: 2026-06-24 13:14:00

EATAE (A) BESABIE (V)
3584 | 3856 | 5452 023 | 023 | 023

EESER
24N
© TE: 580MitIHE i@%: 00B78D00A902
RATHIET: -
ARAHNE (A BESHRE (V)
EEBER
MR
HE: 580MXME &% 00B78D00A906

BEFSIERTE: 2026-06-24 13:14:00




image7.jpeg
13149
< 1R

THENR

@ TiE: SeOMATRE TiE: SBOMEIAE
184: 00878000A02
WETEIBETE: 2026-06-24 13:14:00

oAl o8l eCiE

S (Hz) BERE (%)
49.98 403 | 419 | an2
NFREFTHE (%) SFRHA TR (%)
0419 26.29
TR (A) REREARE (kV)

3388 | 3710 |53.90 023 | 023 | 023

RREEER () BEEREAEES ()
15.45 -100.83/134.42  0.00 -120.08 119.74

RERIEE (%) REGERREE (%)
37.42  43.04 | 14.84 115 | 1M | 109

AW (kW) FINTEE (kVar)
736 | 747 | n74 137 [ -222 | -3.41

A (VA WEES
757 | 783 | 1224 098 | 0.96 | 0.96

(UBIHEEY
0.98 | 096 | 0.96




image8.jpeg
08:35 T

< 00B78D01840C
nnzna wwns sunana
W ewsnnonma aamsmon

sm oo

Ex R mE A
RFTHIRRIE):  2026-06-25 08:35:00

1 BRI onl eBiE oCH
BRER) BEE%)
9.30 | 924 | 9.29 0 o o
| BRBE
(V) SME(Hz)

0.00 | 000 | 0.00  50.00 | 50.00 50.00

(%)

| &R

BHRIEA) BEE(%)
9.28 | 9.26 | 9.39 0 o o




image9.jpeg
08:35

& 00B78D01840C

ey amama prereey

sa oo

S O )
WITHIRRIE):  2026-06-25 08:35:00
R v ABERRREE v
- A . nsn

[ 05 1

o[
52

02

2 [om

23





image10.jpeg
08:35 1

& 00B78D01840C

ey amama prereey

i.

X WR ME R

sa oo

RFTHIERIE):  2026-06-25 08:35:00

1 2RN eAlE eBiE eCH
AIE W) T (KVar)
o o o 0 o o
HBEHE(VA) THEER
o 0 o 1 1 1
1 M
HINHEKW) FIHE(KVar)
o o o 0 o o
MEHERVA) IEEK
o o o 1 1 1




image11.jpeg
08:36

& 00B78D01840C

ey amamn Erery

zm oo

X #R ME A
RFTHIERIE):  2026-06-25 08:35:00
[§-1:4

4R (C)




image12.jpeg
15:06

R
P T
FERME

BLAS

—
023 BB/

BRERMEKY) IR(E(E) FBRAMIEA)

EEEHAIEKY) EERIEA)

0.23 | 023 | 023 82.96 | 7114  68.56

B EEEKY) EFEAEAA)

023 | 023 | 023

EiRBEMAEC)
0.00 -120.04 119.96

81.94

14.16

7036  68.10
BEiRAANIC) ‘

-103.86 130.25




image13.jpeg
1518 @ ¢ W2 = 30% 0

REHE

<
FF_LM455953 Sk
17714191733

FBF_K2BA595E
19000000021

BEESHIRT




image14.png
SWIFEV 2026-06v AREREHEE v




image15.jpeg
13:16
HE —@EE
w53t® wse® zree® mepe®

2HIRY  2026-06v  AEHEHE

170 40 235

" i uH
®260010-1
ToE: RS Q

mE: EEHAT

9%+ 00878D00ASTD
REERTE: 2026-06-24 13:13:34.590 , ME{H: 120.07% ,
H5Rt(E: 0.50s , 188I: C, BaARE: KH

©260010-1
Tig: EESA
A EEE <
% 00B78D00AS7D
KR 2026-06-24 13:10:34.003 , GE{H: 120.05% ,
§42AY1EL: 0.50s, 18R): C, CEEY

®260010-1
Tig: EEPR2
ma: EEE Q
@i 00B78D00AB7D
BRI 2026-06-24 13:07:33.696 , WR{E: 120.15% ,
512098 0.50s, 185: C, BARE: Ku

®260010-1 ©+

e





image16.jpeg
RESL KA

N




image17.jpeg
13:20

< BEBHHE
2026-06-24 13:16:35.087

| BitfER

I EEHWH2
ME: EEEN
18#: 00B78DO0AS7D
YR 260010-1

WSAM: WA

F54RRIE): 0.50s

IB(H: 120.13%

183l C

ERRE: A

0o 8 5883888 8888
8 *
g

L

g

g

s O LR O TR @ TSHH @ FASTHH





image18.jpeg
13:20

< BSBHHE
2026-06-24 13:16:35.087

| BitfER

T EEHMH2
ME: EEENE
18#: 00B78DO0AS7D
MR 260010-1
HOHE: #@7
FHRASIE): 0.50s
B 120.13%

83l C

100

o

ol

oo

0001

s O 5B @ TEIHH @ FBTHH




image19.jpeg
13:18

HR —BEiR

wsst® wsee® aree® meEe®

2HIEV  2026-06v

12 22
MREH RN
N2
A i AUREER Q
IS NPQS-580Mi_10561i

i@+ 00878D00AB79

2026-06-1584 O.5RIEEHBHESHEMR23/H505
W, 15RIEKR R ESH EMR23/\H505 ¢

Py
THE: AUEER Q
ME: NPQS-580ML_1056iX
9% 008780004879
2026-06-15R% 0SREHERBEAHRURIR, 15REH
BRRESHREERIR

680B1
A T AEER Q
TE: NPQS-6808 MHER
& 00B78DFF6801
2026-06-158% MEREMUMDY, EELWRHTEL

RSNEIE5EH, 2REHEESARMRS)FHEHH, 4R
REESHEMRSNSS W, OREHEESHEMERC)

6 @

&n e

&





image20.jpeg
13:21

< RSBHHE
2026-06-15

| Bitfae

TiE: AEEEX

B NPQS-580ilif_1056tHi%

#%: 00B78D00A879

R ER2

AR 05RENEHFEESHRMR23/)\FE05H, 15
RIS EBESHEMR23/)\ 505 8

| IEATHPRIFE (RETRFENOERIE)
05 REHREESHE

L] BIEXE A Bl CHE  RE
00:30:00 95%MEME 025 024 025 02
01:20.00 95%HHHE(E 026 023 025 02
01:30:00 95%MHE(M 024 026 026 02
02:00:00 95%FEME 024 026 024 02
021000 95%H#EE 025 025 024 02
03:20.00 95%Mi%E{E 025 024 026 02
12:10:00 95%MMEM 026 025 024 02
13:50:00 95%#HHFEME 025 026 025 02
17:30:00 95%Hf%EME 024 026 026 02
20:50:00 95%MHE[E 026 025 024 02
15REEREESTE




image21.jpeg
13:18

2HIEY  2026-06v





image22.jpeg
13:18

HE —@EE
wsst® wspe® aree® meEe®

2HIEY  2026-06v

m 12
mEE MREH
Py

A TiE: AUREER
ME: NPQS-580it_10561
i@%: 00878D00AB79
B8

I
I
B
B

ENR2
A TH: ARER
HE: NPQS-580it_10861

igf: 00878D00AB79

® 3 a

e A




image23.jpeg
13:22

HR —®ER

ws53t® wsed® mrss® meEe®

2HIEY  2026-06v

¢ 2026-06-23
SRR 158

BHMAAHEE: 538

2026-06-22

1 B 168

ERRRAE (e}
RERRE

BERRAHES: 5K

® 2026-06-21
EEEWBL: 156
@ ERERA Lot
IR

® 2026-06-20

» zozs 06-19

B 158

EARRE K
FRIRE

@ @ = pel





image24.jpeg
13:22
< ETEEHE
2026-06-23

| RIBEEIIR

PQS580B_XY wmiai
E T#E: S80MHIIE

ME: SBOMAE
TEE: 0%
BIETEY

At
0%

THE: RN

m 00B78D00A87C Lt
TE: NPQS-580it_10561

WU

00B78D00A87D miasi
E TiE: EEEW
ME: EEHT
MR
260010-2
32.43%
LIRS 53 %, WRNT
2026-06-23 16:44:56 &4 HASHOFMAL Tk LA E
SEH
2026-06-23 16:41:45 &£ HAEO IR ok LR E




image25.jpeg
13:23
e
ws3t® peed® anse®

2HIEY  2026-06v

® PQS580B_LW umigé
T#E: S8OMTRE
ME: SBOMNAE
BRI 2026-06-24 09:49:43

SR TR

© PQS5B0B_LW iniss
m TR SOMRTR
HE: 580MitmE
SEHHI: 2026-06-24 0935:00

LRI TERRSE

® A9AB-MQTT wmiss
THE: FRMMIRE
WE: FENHRE
B 2026-06-22 095615
TR

® A9AB-MQTT wmios

TiE: FRMAIR

mE: HRMURE

BRI 2026-06-22 09:50:09
5 TR

. ®A9AS-MQTT umes

6 @





image26.jpeg
13:24

i3

BERR HIERE

FRMATIHAMAAE-AN8-M .. v 2026-06v

BN
FitadE: 2026-06-23 o

RN R E T ARARIR

WENR
giitigia): 2026-06-22 (]

N TS E AR

WENR o

SEiHHTiE): 2026-06-21
T AR

AR o

HEFHSE: 2026-06-20

AU IEITLR

MR o

£iHdiE: 2026-06-19
RN R AR





image27.jpeg
13:24

i3

BERR HIERE

RN TIE-HRMAAE>A8-M... v 2026V

@ TR o
BT 2026-06-01 Z 2026-06-30

HRARRRIR

@ IR o
38918]: 2026-05-01 Z 2026-05-31

TRU R AT

WENR o

SEFHR1E): 2026-04-01 F 2026-04-30

@ RN o

HEFHITE: 2026-03-01 F 2026-03-31
R N E TSR

R )

it 2026-02-01 & 2026-02-28
MR TARRER





image28.jpeg
13:24 T

17822786630910 ~ X
oun

G




image29.jpeg
13:26

i3

EEBNex>EEBNA>00878D00.. v 2026-06v

2% B3 RBH il

260010-1 s
THE: EEEW

mE: EETT
9%+ 00878D00AB7D

, WEfH: 49.99% , 3%
ﬂ CE

2RI 0.50s, 188I: C,

260010-1 i
T8 EEEMT
ME: BT
i%ff: 00B78D00ABTD

REERTE: 2026-06-23 16:4117.215 , 1G{H: 49.97% , #
ZBdiE): 0.50s, 183): C, BMEE: CK

260010-1 m=
I RN
mE: ESHAT
i+ 00878D00ABTD

BRI 2026-06-23 16:38:16.716 , WB(E: 49.98% , 5
2EdiE): 0.50s, 183): C, FMEE: CK

2600101

@ @ ] &

P





image30.jpeg
13:26

®E
RS
SR
2026-06v
260010-1
TiE: EEHMiE
WA EEHMT o
i&#&: 00B78D00ABTD
A AR BERS: ERA

SiERIE): 2026-06-24 11:30:06  EREBH: IR

260012-1

TH: AN
WE: EEEE
i 00B78D00ABTF
RIEA EEEEAN BEWS: KRR
iEHTE): 2026-06-0113:36:57  HREBMH: 4%

BHEESMIRT





image31.jpeg
13:26

X

17822787736431

BB ST BB
HIRAT)ERETE): 2026568248
(5205) ANTRBHASOBALR, BEBTHA, &

WRERATHE,
120260623 16:44:17.712
L1 BAER

EEB Wit SEINS, RESHU.
00.B78D-00:A87D,260010-1 F2026.06.23 16:44:17.7T12REW
V(TSR 0.4999%, AT 055,

122RMs B

1.3, BISEE

BHSSRN: |HERE: wiSRI SHEMERLNNE
11C): AH002 BIE23987 CIEI2 THTRBETE
(Vims): AB0.02 BIE0.01 CIE2 S2EMELE (): A0 B
1800 CIBOOTFNE (4): 20.1SHBAT: Cff
2.2026-06-23 16:41:17.215

21 BXER

EEB Wit EEIN, RESH
]
FEE(E, SR 0499, RN 0.5

22. B
22,1 RETERE

e
A

"
i





image32.jpeg
13:28

. EwEERmD

Eh TEEm

0 wranEs
Yy sEIEER

& wE

@ @

9
2]




image33.jpeg
13:29

PAER
= .

HE "4




image34.jpeg
13:30

BRFMNES

feenEEs

RS EH

AP

RERLIR

RANA

HEAER

BEHER




image35.jpeg
13:32

TEBH

RSB

ETEMH

MERIETE





image36.jpeg
13:32

R T

app iMit2

580 LI

appllif Ti2

FETRREE

RHESHIE

slloliellofielelslls




image37.jpeg
13:34

EEEM2X1
=2

BlERAE
AEEER

=<3

BUERATE
580X T2
=<

BlERAE
MR

i
BlERAE

SIHEmRm
2026-05-19 14:40:04

SIBERRD
2026-04-23 14:46:57

SIBEmET

2025-09-12 09:

:51

HESHIET




image38.jpeg
13:35

BT
ISR | ESATEEE
ey A 3
it Wi Thetit




image39.jpeg
13:37
< TE K

EER
MESR: ceshi
e &

PQS-88284

THE: EESM
mE: RN

WA ENEE ARE

00B78D00A87D
TiE: EEEMN

mE: ERET

&R ENEE  AQE

‘00B78D00A87F
T EEENa
mE: EEEHT

B SWRE A0

REESHET





image40.jpeg
13:36

< BE
iz ’*ﬂﬂmﬁm

4004

i;ﬁiﬁ THEamiit

mE
BB
BENH 3
BUERETIE) 2026-05-19 14:40:53

REESMIRT




image41.jpeg
13:37

MEEE %

NPQS-580B_tlIfEm

BETH 1

FimRTIE NigEER

NPQS-680B_flifE L

"ETH 1
FIRIE HEEER
EEIMR

RETH 3
FRRTE EE M2

NPQS-580ifilit_1056t%

BETR 3
FimBIE HEEEX
MFRAE

RETH 1
PRI WRIE
580HHIRE

BEDH 5

FRIE 580 T2





image42.jpeg
13:40

Tiesh  EEENH2

BEER

]

fidk CPNGEE S

BRI iR E

Mt EAEHEHME





image43.jpeg
13:38

< ME
EEBUE
MEE: coshi
e EHE
PQS-882B4

E i EEE Mo

WA ENEE AR

00B78D00A87D

T EEEWN
mE: ERHT

&R ENRE  ARE

'00B78D00A87F
T EEEN
mE: EEHME

KA ENRE  fA0s

REESHET





image44.jpeg
13:59
< REIR

IRV LBRS v

PQS-88284

THE: EEEM Q
ME: BRI

WA EWAE  ARE

(00B78D00A87D

TiE: EESM Q
ME: EET

aAEWRE AR

(00B78DFF6801

TiE: AUEER Q
ME: NPGS-6808 MR

WA ENRE AR

00B78D00A87C

B SWRE  BALE

00B78D00A907

TR: AEER Q
IME: NPGS-5B0Mid_ 10561

T OmE BWeE ARy

00B78DFFFF22

T AREER Q
E: NPQS-5808 AR

& ENRE  wAaE





image45.jpeg
14:04




image46.jpeg
1413 T &

I appit T#2

puil=] appMHIME

e

LA RIS ]
AL

SRIBUTA





image47.jpeg
15:20

fe RERME
A b
it st
BA





image48.jpeg
15:22

< RIBFI=R

Wi
@42 2026-06 21:2

REESMIRT





image49.jpeg
15:22
< RIBFE

fog
2026-06-24 16:21:20
MR

HE

MR





image1.jpeg
1:35 =

BR
RLEF

HUBEDER

WHRAFNS
EAAER

BR

TicER | Ry

V| AR (P (BB




image2.jpeg
11:39

hUBEMEX HEEER v

€ R TIR&EMIT

= ymTig&bsit

[=h3- 27k

248 v

___ 00B78D00A87C
TiE: fEER

ME: NPQS-5807if_10561
BE EARE  eARE

—___ 00B78DFF6801
[E%] ze: uems Q
NPGS-6808_HUEE =

@ @ = pel





image3.jpeg
11:40 =

< UBEDEX

A
app Mit2

applit T2

MR TE2

M T

i
RN
EE M2
5

S80I T2




image4.png
L ig&six

2EME v

00B78D00A87C

I8 gERX

TiE: NPQS-580ilis_10561X
HE  mNRE  fARS

00B78DFF6801

IR AEEER

(& 2| =8: neas-cs0s s
B LWRE  (BARE





